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Einleitung: Die digitale Transformation der Arbeitswelt

. Digitalisierungsatlas als Bezugsmodell

Transformation als zentrale Herausforderung
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Die Digitalisierung der Arbeit hat Chancen und Risiken
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Die Transformation betrifft verschiedene Elemente der Organisation
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Organisation

Interaktion

Individuum

Individuelle Ebene

= Neue Rollen
= Neue Kompetenzen
= Angste und (un-)berechtigte Sorgen

Interaktionale Ebene

= Veranderte Formen der Zusammenarbeit
= Auswirkungen auf Teamkultur
= Neue Formen der Fuhrung

Organisationale Ebene

= (Digitale) Prozesse
= Neue Strukturen




Der Atlas der digitalen Arbeitswelt

Digitale Infrastruktur:
= Glte der technologischen Ausstattung
» |ntegrationsgrad und Nutzbarkeit
der digitalen Technologien
= Gute von Datenschutz und
-sicherheit

Koordination der Arbeit:

= Grad der Datenunterstiitzung von
Entscheidungen

» Transparenzschaffung und Kontrolle

= Grad der Unterstiitzung digitaler Arbeit
durch Raumkonzepte

Strukturen & Prozesse:
= QOrganisation
= Prozesse

Strategie und Kultur:
= Strategie
= Kultur

Digitale

Infrastruktur

Zusammen

arbeit

Arbeits-
aufgabe
& Rollen

Koordination
der Arbeit

organisational

Strukturen &
Prozesse

interaktional

individuell

Gesundheit

Kompetenzen

Strategie &
Kultur

Motivation

Flihrung:
= Strategische Unternehmensfiihrung
= Qperationale Flihrung

Zusammenarbeit:

= Kollaboration in (virtuellen) Teams

= |nteraktion Mensch & Maschine (HMI)
* |nterne Kommunikation

= Externe Kommunikationen

Arbeitsaufgabe & Rollen:
= Rolle & Identitat

= Arbeitsinhalte

= Arbeitsorganisation

Gesundheit

= Psychische Gesundheit
= Physische Gesundheit

Kompetenzen, Fahigkeiten:
= Expertise
= Lernen und Weiterbildung

Motivation:

= Arbeitsmotivation

= Motivation & Commitment fir
Veranderungsprozesse




Der Atlas der digitalen Arbeitswelt
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Herausforderungen des Managements der digitalen Transformation

Zentrale Frage:
Was kann angesichts der Komplexitat (Mehrdimensionalitat / Vernetztheit) der digitalen

Transformation der Arbeit konkret getan werden?

Ein (einfacher) Leitfaden:
1) Formuliere eine unternehmensspezifische Vision der Arbeitswelt.
2) Breche die Vision der Arbeitswelt auf konkrete Dimensionen runter.

3) ldentifiziere die situationsspezifischen wichtigsten Dimensionen und erfolgskritischen Treiber.

4) Entwickle konkrete MaBnahmen in einer spezifischen Transformationsagenda.
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Externe Faktoren

Welche externen Faktoren
beeinflussen die digitale
Arbeitswelt im Unternehmen?

Interne Faktoren (Ist-Zustand)
Wie sieht die digitale Arbeitswelt
im Unternehmen aus und welche
internen Faktoren beeinflussen
diese?

Vision der Arbeitswelt

Wie sieht die zukunftige digitale Arbeitswelt im

Unternehmen aus?

Kritische Faktoren

Wie hangen die verschiedenen
Faktoren miteinander zusammen
und wo sind kritische

Ziele (Soll-Zustand)

Wie missen die internen
Dimensionen aussehen, damit sie
zur Vision der digitalen
Arbeitswelt beitragen?

Ansatzpunkte?

Ableitung Handlungsbedarfe

Welche Differenzen gibt es zwischen dem Ist- und dem
Soll-Zustand im Unternehmen? Welches sind die
wichtigsten Handlungsbedarfe?

Konkrete

Next Steps
Welche nachsten
Schritte werden
konkret
unternommen, um
den Ziel-Zustand zu
erreichen?

Der Digitalisierungskompass: Mit einem Canvas-Format in die Arbeit der Zuku

28.02.2019
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Bewertung des Unternehmens anhand des Digitalisierungsatlas

Beispiel

Wie stark sollen Informationstechnologien

arbeitsteilige Handlungen zukunftig
erleichtern?

Wie soll die Qualitat der eingesetzten Hard-
und Software im Unternehmen zukunftig
aussehen?

Wie digital sollen Austausch und
Zusammenarbeit zuklnftig
sein?

Wie soll die Weiterentwicklung von
Arbeitsaufgaben und Rollenanforderungen
zukUnftig aussehen?

Wie sollen gesundheitlichen Risiken durch
die Digitalisierung in Zukunft vorgebeugt

werden?

Koordi nation

der Arbeit

Vi

Arbeitsaufgabe
B Rollen

Ges undheit

Arbeitswelt:

sein?

Strukturen &

Prozesse

sion der

Digital

nnovations{oroernd
Famlli

tenfreundlich

Kompetenzen

Wie anpassungsfahig sollen unsere
Strukturen und Prozesse zukiinftig

Motivation

Wie digital soll unser Unternehmen zukunftig
denken?

Wie sollen unsere Fuhrungskrafte die
Mitarbeiter in die Arbeit 4.0 fuhren?

Wie kdnnen wir Mitarbeiter zuklnftig dazu
motivieren, Veranderungen im Rahmen der
Arbeit 4.0 mitzugestalten?

Welche Kompetenzen sollen unsere
Mitarbeiter zukinftig besitzen?
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Der Digitalisierungskompass: Mit einem Canvas-Format in die Arbeit der Zukun

Kritische Faktoren

Wie hangen die verschiedenen Faktoren
miteinander zusammen und wo sind Konkrete

kritische Ansatzpunkte? Next Steps

Welche nachsten Schritte
werden konkret
unternommen, um den Ziel-
Zustand zu erreichen?

Externe Faktoren V_|S|_on der Afb_e'tswe“ . .
. . Wie sieht die zukinftige digitale Arbeitswelt im Unternehmen aus?
Welche externen Faktoren beeinflussen die

digitale Arbeitswelt im Unternehmen?

Ziele (Soll-Zustand) Ableitung Handlungsbedarfe
Wie miissen die internen Dimensionen Welche Differenzen gibt es zwischen dem Ist- und dem Soll-Zustand im
Interne Faktoren (ISt'ZUStand) aussehen, damit sie zur Vision der digitalen Unternehmen? Welches sind die wichtigsten Handlungsbedarfe?
Wie sieht die digitale Arbeitswelt im Arbeitswelt beitragen?
Unternehmen aus und welche internen
Faktoren beeinflussen diese?

28.02.2019



Kritische Ansatzpunkte fur die digitale Transformation

Vorlaufige (!) Einflussmatrix

Beeinflussbarkeit/Passivsumme

23,00

21,00

19,00

17,00

15,00

13,00

11,00

passiv
Motivaion
Kompetenzen
trage
15,00

V/-N..._/
DIC_—.E'l'.:('/\lD‘_JJ

® Digitale Zusammenarbeit

Koordination der Arlpei

° t Digitale Fihrung

Dig. Prozesse

AufgabeH
e
Strukturen
DigitaTeInfraﬂruktur
aktiv
17,00 19,00 21,00

Einfluss nahme/ Aktivsumme
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